Automatikus azonositdas

Nyomonkovetési technikak

Elet a . kockas fiizet” utan

Az élelmiszerek nyomon-
kovethet6ségét az élelmiszer-
biztonsag, mint fogyasztéi
igény hivta életre, amelyet
kovettek az ennek megfeleld
Eurépai Unids jogszabalyok
és min6ségbiztositasi szab-
vanyok. Ezeknek — egy
bizonyos szintig

— eleget lehet ugyan tenni

a ,kockas flizet modszerrel”,
am az informatikai megoldasok
sokkal hatékonyabbak

és megbizhatobbak.

A legjobb valasztast az
integralt rendszerek jelentik.

z On altal valasztott termékbe  alapanyag, a kakadpor a braziliai ,Leg-  tudni a fogyaszténak minden részletrdl,
A a tejet a Tolna megyei ,Megbiz-  jobb Kakaé A Dél-Amerikai Kontinen-  bar egyre tobb mindenre kivancsi. Nem

haté Mezdbgazdasagi Szovetke- sen” cég aruja. A gyartas soran... —a  igy a gyartoknak és az élelmiszer-lanc
zett6l” szereztik be, a tojasok a ,Min-  terméken szerepld, elképzelt leirast  tobbi szerepl6jének, akiket EU-s elGiras is
dig Csak Friss Tojast Szallitunk” Kft.- még hosszan folytathatnank, bar talan  kotelez arra, hogy ,,mindent tudjanak”,
tél szarmaznak, mig a harmadik fontos  kissé tilzas lenne. Persze nem is kell azaz a nyomonkdvetést megoldjak.
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LeegyszerUsiti a visszahivast

,Ez nem csupan dri huncutsag. Egy ve-
véi reklamacié soran a felderitést és a
cselekvést teszi lehetdvé, illetve gyor-
sitja azt. Emellett a gyartok érdeke is,
hiszen egy jol dokumentalt gyartasi fo-
lyamat eredménye az, hogy a visszahi-
vasban részt vevo termékek kore sokkal
hatékonyabban korlatozhat6 a valéban
érintettekre. Nem kell talalgatni, hogy
ki kaphatott a kérdéses arubdl” — fog-
lalta 6ssze a nyomonkovetés lényegét
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Szabd Daniel, az M.L.T. Systems Kft.
marketing vezetdje.

Tatai Istvan, a Vonalkéd Rendszerhaz
Kft. szerviz vezetGje azt tartotta fon-
tosnak kiemelni, hogy ,,a nyomonkédve-
tés célja megmondani, hogy az egyes
élelmiszerek milyen alapanyagokbol ké-
sziiltek, és milyen Gton jutottak el a fo-
gyasztéhoz.” Ramutatott, hogy a rend-
szer kialakitasahoz sziikséges meghata-
rozni az azonositds modjat, az ehhez
kapcsolédd adatrogzité eszkozoket, a
taroland6 adatok korét, az adatfelvételi

pontokat, az adattarolas modjat és az
informaciot feldolgozé kommunikacios
rendszerhez valé kapcsolédast.

Gaizer Tamas, a Régens Zrt. logisztikai
rendszerek iizletag-vezetdje pedig ugy
fogalmazott, hogy a fejlett technolé-
giak az élelmiszer-nyomkovetésben —
végletesen leegyszerlisitve — két célt
szolgalhatnak. ,Segitségiikkel a folya-
mat szerepl6i meggyézdédhetnek arrél,
hogy a végfelhasznal6 valéban a kivant
terméket kapja, és a szallitas és rakta-
rozas soran megdrizte eredeti allapo-
tat” — magyarazta a szakember. Felso-
rolta a legfontosabb eszkozoket is, me-
lyekkel ez megvaldsithaté (ldsd a kere-
tes (rast).

Osszekapcsolt adatbazisok

Most mar tudjuk, hogy miért — és mi-
lyen szempontok alapjan — sziikséges a
nyomonkdvetés, és megismertiik a ren-
delkezésre all6 eszkozoket is. Vissza
kell térniink azonban a mar emlitett
hattér-rendszerekre, hiszen nélkiilik az
Osszegy(jtott adatok aligha érnek vala-
mit. ,,A papiralapt adminisztracié utan
egy egyszer(i tablazatkezel6 mar hatal-
mas elérelépést jelent, de a szigetalkal-
mazasok miatt az adatok ,Osszeva-
daszgatasa” még mindig idGigényes és
lass” — mutatott ra Szabo Daniel.

NEHANY ESZKOZ, MELYEKKEL AZ ELELMISZER-NYOMKOVETES MEGVALOSITHATO

—> A mar régbta bevalt vonalkéd-technika (EAN-128 szab- technoldgiak. Lényegiik, hogy az arut radiéfrekvencias kom-

vany alkalmazasaval) alkalmas a termékek torténetének
gyartdsorig torténd visszakovetésére. A technika hatra-
nya, hogy a megfelel6 informaciétartalmid vonalkédok al-
talaban csak a rendelési egységcsomagokon szerepelnek, a
fogyasztoiakon nem. A megoldas ezért termék-visszahi-
vas tamogatasara alkalmas, a fogyaszt6 tajékoztatdsara
viszont nem (a polcra kitett arun altaldban mar nincs
EAN-128 cimke).

—> A passziv RFID cimkék eldallitasi koltsége ,leért” abba a

nagysagrendbe, hogy akar alacsonyabb ar( (néhany szaz
forintos) termékek csomagolasa is cimkézhet6. A cimke
leolvasasa és a fogyasztd tajékoztatasa megoldhaté né-
hany, az eladdtérben elhelyezett, viszonylag egyszer(
eszkozzel. A technolégia a varakozasoknal lassabban ter-
jed, feltehetéen nem elsésorban a technikai koltségek, ha-
nem a cimkék felhelyezésének és nyomonkovetésének
munkaigénye miatt.

—> A hazai gyakorlatban még az RFID-nél is lassabban terjed-

nek a szallitas koriilményeit nyomonkévetni hivatott szenzor-
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munikaciora is képes eszkozok kisérik, amelyek a szallitas
és raktarozas ideje alatt folyamatosan mérik és regisztraljak
a kornyezeti paramétereket (pl. hémérséklet), igy nyomon-
kovethetd, hogy a szallitas kozben nem allt-e be az aru mi-
néségét befolyasolé allapot (fagyas/kiolvadas). A megoldas
alkalmazhatoésagat az ara mellett még egy koriilmény nehe-
ziti: biztositani kell, hogy a logisztikai m(veletek soran a
szenzor végig a vizsgalt aru kozelében marad.

A fenti megoldasok egyike sem igazan miikodéképes fejlett
rendszerintegracié nélkiil: mire az aru a gyart6tdl a polcra
keriil, 4-5 kézen is atmehet. A folyamat résztvevéinek hozza
kell férnitik az arut kiséré informaciéhoz, esetenként maguk is
tesznek hozza az adatokhoz. Mindez viszont megkoveteli a
folyamatban érintett vallalatok informatikai rendszerei kozotti
folyamatos adatcserét.

Gaizer Tamds,
a Régens Zrt. logisztikai rendszerek tizletag-vezetdje
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»A nyomonkovethetéség alapjat informatikai szempontbdl a
megfeleléen 0sszekapcsolt adatbazisok jelentik, melyek ta-
roljak, visszakeresik, és eldallitjak a kért adatokat” — allitot-
ta Steinbinder Romulus, a Synergon Retail Systems Kft. tigy-
vezetd igazgatodja. ,A termelés, a beszallitdk, a logisztikai
kozpontok, valamint a disztribciés pontok kozotti infor-
macidaramlast — a megrendeléstdl a szamlazasig — az EDI-
rendszerek, megoldasok biztosithatjak. Mi mind a fizikai
nyomonkovetésre, mind pedig az ezt kiséré — papirforma-
tumokat kivalté — elektronikus maddszerekre kinalunk meg-
oldast” — tette még hozza.

JJ A nyomonkovethetéség
alapjat informatikai szempontbol
a megfelel6en 6sszekapcsolt
adatbazisok jelentik.

.A gyartasi szakaszban a termék nyomonkdvetése igényel
mobil adatgy(ijté eszkozt — az alapanyagok beszerzésétél, a
félkész termékeken at, egészen a késztermék raktarozasaig.
A folyamat lekovetése kiilonféle adatok és vonalkddok
strukturalt tarolasat jelenti. Az informatika segitségével ez
leegyszertisodik, az adatrogzités pedig pontos és gyors lesz”
— sorolta Farkas Magdolna, a mobil eszkézokre tervezett
egyedi szoftverek készitésével foglalkozé MOBISOL Kft. ke-
reskedelmi vezetdje. Ezutan kitért arra, hogy az élelmiszer-
lanc tovabbi részein a mobil adatgyijt6 eszk6zok miben se-
githetnek. Megemlitette a teriileti képvisel6k munkajat, a
polci informacidk gy(jtését, a vevéi és kereskeddi elége-
dettség mérését, a visszaru és kompenzacié kezelését, vala-
mint a POS és POP anyagok nyomonkdvetését és a terité-
autés munka tdmogatasat.

A megfelel6 vallalatiranyitasi rendszer

Ha mar a mobil informatika segitségével megoldottuk az aru
Gtjahoz kapcsol6dé informacié automatizalt gy(ijtését — mely-
lyel a hibazasok szama radikéalisan csokkentheté —, és felké-
sziltiink az adatcserére az élelmiszer-lanc tobbi szerepldjé-
vel — megteremtve az integraltsagot —, akkor mar csak egy, a
cégiink szamara megfelel6 vallalatiranyitasi rendszerre van
sziikség, mely természetesen , 6sszefogja mindezeket”.

A vallalatiranyitasi rendszerekkel szemben tamasztott el-
sédleges kovetelmény a hatékonysag novelése, valamint a
vallalatvezetés dontéseinek alatamasztasdhoz sziikséges
adatok, riportok naprakész rendelkezésre allasa” — mondta
Wernitzer Eva, a ProgEn Kft. marketing és értékesitési veze-
téje. Kiemelte, hogy mindig az adott agazatban tapasztala-
tokkal rendelkezé szoftverszallité partnert érdemes keresni,
aki iparagi specifikumokat tartalmazé megoldasokat kinal. A
ProgEn Nagy Machinator és sERPa integralt vallalatiranyitasi
rendszereir6l fontosnak tartotta elmondani, hogy modularis
felépitéstiek, azaz pontosan annyi modult kell, illetve lehet

A FAX-KORSZAK” UTAN - EGY PELDA FRANCIAORSZAGBOL

A vilag egyik vezetd kiskereskedelmi ldnca, a francia
Carrefour olyan online megoldast fejlesztett ki, amely az
izletekbdl, valamint az eloszté kozpontokbdl lehetévé te-
szi a termékek korabbinal hatékonyabb visszahivasat. Az
Alertnet nevli megoldas atveszi a gyartok, eloszté kézpon-
tok és lzletek kozotti — jelenleg fax alapd — kommunikacié
helyét. Kézvetlen kapcsolata van a Carrefour kézpontjaval,

és gyorsan elérhet6vé tesz az alkalmazottak és az iizleti
partnerek szamara minden, a visszahivassal kapcsolatos in-
formaciot. ,Ezentdl nagyon pontosan meghatarozhaté
lesz, hogy melyik iizlet polcar6l melyik terméket hivjuk vissza”
— mondta Ghislain Esquerre, a cég B2B igazgatéja. Korab-
ban a visszahivasok az egész halézatot érintették.

megvasarolni, amennyire a vallalatnak valéban sziiksége van.
,Az online megoldasok a vallalatiranyitasi rendszerek eseté-
ben is egyre inkabb el6térbe keriilnek — példaul az ilyen rend-
szerrel m(ikodd kiskereskedelmi egységek esetében, vagy a
mozgd értékesitést végzd alkalmazottaknal. Az el6bb emli-
tett két termékiinkhoz természetesen ilyen megoldasokat is
kinalunk” — zarta hozzaszolasat.

Salgé Péter

MOBISOL

\ A KEZENFEKVO MEGOLDAS

MOBISOL PDA rendszerekr

g képviseléi munkahoz

teritbautohoz

adatgyljtéshez

Jelenleg tobb mint 500 tertleti képviseld
hasznalja rendszerinket az FMCG piacon.

...es az On csapata?

Kérjen dijmentes bemutatét és konzultaciot!

MOBISOL MAGYARORSZAG Kft.
1135 Budapest, Lehel utca 61.; Telefon/fax: (06-1) 288-8584
E-rail: mobisol@mobisolhu; Web: www.maobisol.hu
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